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Markedsudvikling i 2018 for skadesforsikringsselskaber

1. Sammenfatning
De direkte tegnende skadesforsikringsselskaber leverede i 2018 et resultat far skat pa 7,1
mia. kr., hvilket var et fald pa 37 pct. i forhold til aret far. Tilbagegangen skyldtes primeert et
negativt investeringsresultat pa -0,6 mia. kr., hvor der aret far var overskud pa 3,5 mia. kr.
Pa trods af det faldende resultat var skadesforsikringsselskaberne i stand til at praestere en
egenkapitalforrentning efter skat pa 11,1 pct. mod 17,9 pct. i 2017.

Finanstilsynet gennemfarte i lgbet af 2018 en raekke inspektioner, hvor fokus fgrst og frem-
mest var pa den agentbaserede graenseoverskridende forretningsmodel. Finanstilsynet
havde ogsa fokus pa selskaber, hvis resultater igennem en arraekke havde veeret sa darlige,
at Finanstilsynet havde behov for at vurdere, om forretningsmodellen fortsat var holdbar.

| 2018 gik Alpha Insurance og Qudos Insurance konkurs. Begge selskaber havde den agent-
baserede graenseoverskridende forretningsmodel, hvorfor Finanstilsynet fortsat har et saer-
ligt fokus pa denne forretningsmodel.

2. Hovedtendenserne i forsikringsselskabernes arsregnskaber

Skadesforsikringsselskaberne havde i 2018 en tilbagegang i det samlede resultat for skat i
forhold til 2017. Det samlede resultat fgr skat var pa 7,1 mia. kr. mod 11,2 mia. kr. i 2017.
Tilbagegangen skyldtes primeert et negativt investeringsresultat pa -0,6 mia. kr., mod et over-
skud aret fgr pa 3,5 mia. kr. Det forsikringstekniske resultat var mere stabilt og faldt kun
marginalt fra 7,7 mia. kr. i 2017 til 7,5 mia. kr. i 2018.

Det lavere investeringsresultat havde stor betydning for skadesforsikringsselskabernes ren-
tabilitet. Selskabernes egenkapitalforrentning far skat faldt fra 21,1 pct. i 2017 til 13,2 pct., jf.
figur 1, og hele faldet kunne stort set henfares til det forringede investeringsafkast.

Markedsudviklingsartiklen medtager ikke skadesforsikringsselskaber, hvor den indirekte an-
del af forsikringerne overstiger 50 pct. Dette indebzerer blandt andet, at genforsikringscapti-
ves ikke er indeholdt, da de ikke tegner risiko direkte, men indirekte ved at patage sig risiko
i form af genforsikring fra det direkte tegnende selskab.
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Figur 1: Investeringsresultatet medfarte forveerret egenkapitalforrentning i 2018
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Note: Egne beregninger baseret pa selskabernes indberetninger.

Skadesforsikringsselskabernes regnskaber for 2018 afspejler betydelige forskelle i rentabili-
tet mellem selskaberne, jf. figur 2. Isser to selskaber afveg markant fra de gvrige. De pree-
sterede en forrentning af egenkapitalen efter skat pa henholdsvis -57,1 pct. og 42,7 pct. For
alle selskaber under ét var egenkapitalforrentningen efter skat 11,1 pct. mod 17,9 pct. i 2017.

Figur 2: Stor variation i lgansomhed blandt selskaberne
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Note: Egne beregninger baseret pa selskabernes indberetninger.
Der var stor spredning i indtjeningen blandt selskaberne i 2018. Knap en tredjedel af selska-
berne havde underskud pé forsikringsdriften samtidig med, at de oplevede et negativt inve-

steringsresultat, jf. figur 3. Det kan veere et faresignal, hvis forsikringsselskaber forsgger at
kompensere for en svag forsikringsmaessig drift gennem et positivt investeringsresultat. Det
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geelder iseer i et lavrentemiljg, hvor det kan veere sveert at skabe et positivt investeringsre-
sultat.

Figur 3: Nogle selskaber oplevede bade negativt forsikringsteknisk resultat og nega-
tivt investeringsresultat
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Note: Egne beregninger baseret pa selskabernes indberetninger.

Nogle gensidige selskaber har en bevidst strategi om at operere med et relativt beskedent
resultat af forsikringsdriften for at tilgodese kunderne, der samtidig er ejerne. Der kan dog
veere tale om selskaber med en betydelig finansiel styrke, da de ofte har bygget formuer op
over en lang arreekke.

En stor del af forklaringen pa det negative investeringsresultat i 2018 kan henfares til et
faldende aktiemarked. Markedet 13 relativt stabilt frem til slutningen af august, hvorefter ak-
tiemarkedet faldt gennem den resterende del af aret. Eksempelvis faldt indekset bestaende
af de 20 stgrste danske bgrsnoterede virksomheder med 16 pct. i perioden. Den gennem-
snitlige rente pa realkreditobligationer viste en svagt faldende tendens.

De samlede bruttopraemier for skadesforsikringsselskaberne faldt med 1,6 pct. i 2018 efter
at veere steget med 4,0 pct. i 2017. Nedgangen i bruttopraemierne var pavirket af, at Alpha
Insurance A/S og Qudos Insurance A/S begge blev erkleeret konkurs i 2018 og dermed ikke
indgik i arsindberetningerne dette ar. Fratreekkes den del af bruttopraemierne, der blev vide-
regivet til genforsikring, var der samlet tale om en nedgang i preemier for egen regning pa
0,3 pct. Det indikerer, at der har veeret en betydelig brug af genforsikring hos de konkurs-
ramte selskaber.

De to konkurser indebaerer, at man vil f4 en mere retvisende opgarelse af preemieveeksten i
det samlede marked i 2018 ved at foretage beregningen pa baggrund af de selskaber, der
bade eksisterede i 2017 og 2018. Opgares vaeksten pa denne made, fas en samlet fremgang
pa 2,4 pct.
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Combined ratio* steg i 2018 til 85,3, jf. figur 4. Dette medvirkede til, at det forsikringstekniske
resultat faldt til 7,5 mia. kr. svarende til 2,6 pct. i forhold til aret fgr. Stigningen i combined
ratio deekker over en faldende omkostningsprocent, der blev mere end opvejet af en for-
ggelse af erstatningsprocenten.

Omkostningsprocenten var pa 16,4 pct., jf. figur 4. De mest omkostningseffektive selskaber
havde en omkostningsprocent omkring 14, mens den var omkring det dobbelte for de mindst
effektive selskaber. Det er iseer i forbindelse med automatiseringer af processer og selvbe-
tjening blandt forsikringstagerne, at de store selskaber har bedre mulighed for at nedbringe
omkostningsprocenten end sma selskaber.

Seerligt omfanget af brandskader trak erstatningsprocenten op.

Figur 4: Combined ratio svagt stigende
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Note: Egne beregninger baseret pa selskabernes indberetninger.

Skadesprocenten pa ejendomsomradet steg med ca. 7 pct. point fra 2017 til 2018. Dette
kunne iseer henfgres til brande. Der var tale om feerre brandskader, men til gengaeld var
gennemsnitsskaderne stgrre. Sommeren 2018 var en historisk tgr sommer. Det betad, at
omfanget af brande i landbruget steg markant. Derimod afveg hverken skybrudsskader eller
stormskader markant fra aret far.

Skadesprocenten pd motoromradet blev fastholdt i 2018, jf. figur 5. Ny teknologi har gget
sikkerheden i biler, hvilket har betydet, at antal trafikuheld med personskade omtrent er ble-
vet halveret i lgbet af de seneste ti ar. Til gengeeld har den teknologiske udvikling samtidig

1 Et udtryk for forholdet mellem summen af driftsomkostninger og erstatningsudgifter pa den ene side og preemieindtsegter
pa den anden side. Udger et forsikringsselskabs combined ratio eksempelvis 100 pct., betyder det, at forsikringsselskabet
bruger samtlige praemieindtaegter til enten erstatningsudbetalinger eller driftsomkostninger.
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gjort reservedele dyrere. Bilvinduer og kofangere, der tidligere var relativt billige reservedele,
er steget markant i pris som fglge af et hgjt teknologisk indhold.

Erstatningsprocenten pa sundhedsforsikringer har fulgt en nedadgaende trend gennem de
seneste ar, jf. figur 5. Erstatningsprocenten toppede i 2015 pa 75 pct., og senest var den 58
pct. i 2018.

Figur 5: Skadesprocenten steg betydeligt for ejendomsforsikringer
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Note: Egne beregninger baseret pa selskabernes indberetninger.

3. Observationer fra drets inspektioner

Finanstilsynet gennemfgrte i labet af 2018 en reekke inspektioner med to overordnede om-
drejningspunkter. Fokus var dels p& den agentbaserede graenseoverskridende forretnings-
model, dels pa selskaber, hvis resultater igennem en arraekke havde veeret sa darlige, at
Finanstilsynet havde behov for at vurdere, om forretningsmodellen fortsat var holdbar.

Inspektionerne i Alpha Insurance og Qudos Insurance er behandlet i det efterfglgende kapi-
tel. Nedenfor fglger nogle observationer fra de gvrige inspektioner.

Revisionsudvalg

Forsikringsselskaber har siden 2016 skullet etablere et revisionsudvalg, der har til opgave at
underrette bestyrelsen om resultatet af den lovpligtige revision, overvage processen for regn-
skabsaflaeggelse og det interne kontrolsystem i relation til denne, kontrollere og overvage
ekstern revisors uafhaengighed og kvalitet, herunder godkende revisors levering af andre
ydelser end revision, og indstille valg af ekstern revisor til bestyrelsen.
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Finanstilsynet observerede en praksis med at have faste gaester pa revisionsudvalgets mg-
der. Dette er uhensigtsmeessigt, fordi det strider mod en generel sikring af udvalgets auto-
nomi og objektivitet. Finanstilsynet gav derfor pabud om ikke at have faste geester pa disse
mgder.

Erhvervsstyrelsen har offentliggjort en vejledning til revisionsudvalget:
https://erhvervsstyrelsen.dk/opdateret-vejledning-om-revisionsudvalg.

Governance

Solvens lI-regimet har bl.a. gget kravene til selskabernes ledelsessystem. Kravet om etab-
lering af de fire ngglefunktioner gav ogsa i 2018 anledning til en reekke tilsynsreaktioner fra
Finanstilsynet. | ét tilfeelde vurderede Finanstilsynet, at de fire ngglefunktioner var sa ineffek-
tive, at et kapitaltillaeg var ngdvendigt for at mitigere risikoen ved darlig governance, indtil
ledelsessystemet var fundet forsvarligt.

Flere selskaber fik pabud om at udarbejde manglende politikker og tilhgrende retningslinjer,
som er pakraevet efter Solvens ll-reglerne. Politik for veerdianseettelsesprocessen bliver tit
overset. | ét tilfeelde konstaterede Finanstilsynet, at selskabets politik for risikostyring ikke
var behandlet af bestyrelsen siden 2016, hvilket strider mod kravet om at gennemga samtlige
politikker og retningslinjer mindst én gang arligt.

Endeligt konstaterede Finanstilsynet, at det i ét tilfaelde kneb med bestyrelsens samlede
kompetencer. Selskabet fik derfor et padbud om at udarbejde en plan for at erhverve disse.

Solvens og standardformlen

Solvens Il stiller krav til beregning af solvenskapitalkravet. Dette kan ske pa to mader. Sel-
skaberne kan enten bruge standardformelen, eller de kan udvikle en egen intern model, som
Finanstilsynet skal godkende. Standardformlen, som er den metode, de fleste selskaber bru-
ger til opgarelse af solvenskapitalkravet, er omfattende og tager som udgangspunkt hgjde
for alle de risici, som selskabet er eksponeret mod.

Finanstilsynet havde i 2018 som saedvanlig fokus pa selskabernes opggrelse af solvenska-
pitalkravet. Det gjaldt seerligt de udskudte skatters tabsabsorberende effekt. For at kunne
reducere solvenskapitalkravet med de udskudte skatters tabsabsorberende effekt skal sel-
skaberne kunne redeggare for, at de vil vaere i stand til at udnytte et skatteaktiv opstaet som
falge af et tab, der svarer til en 200-arsbegivenhed uden de absorberende effekter. Det be-
tyder blandt andet, at selskaberne skal kunne fortseette driften efter tabet og generere til-
streekkelig store overskud.

Nar selskabet vurderer, om en lgnsom drift er mulig efter tabet, skal det have for gje, om det
kommer i konflikt med minimumskapitalkravet efter tabet. Sker det, skal selskabet kunne
rekapitaliseres inden tre maneder. | modsat fald inddrager Finanstilsynet selskabets tilla-
delse. | s&dan en situation kan det veere sveert at dokumentere en evne til at reetablere en
tilstraekkelig lansom drift efter tabet, og betingelserne for at kunne udnytte de udskudte skat-
ters tabsabsorberende evne er ikke til stede.
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En tommelfingerregel for, hvornar selskabet ikke kan reducere solvenskapitalkravet med de
udskudte skatters tabsabsorberende evne, er, nar selskabet ikke kan indregne et udskudt
skatteaktiv i sin balance.

Nogle gruppe 2-forsikringsselskaber benytter standardformlen til at opggre det individuelle
solvensbehov. Finanstilsynet observerede, at den anvendte formel ikke var opdateret til se-
neste udgave af standardformlen. Det var derfor sveert for selskaberne at dokumentere, at
det individuelle solvensbehov med 99,5 pct. sandsynlighed var tilstraekkeligt til at deekke ka-
pitalbehovet for en periode pa 12 maneder.

4.Alpha Insurance og Qudos Insurance gik konkurs

Finanstilsynet har siden 2016 haft seerligt fokus pa forretningsmodeller, der hovedsageligt
baserer sig pa agentbaseret graenseoverskridende virksomhed, hvor den primzere drift out-
sources til lokale agenter. Alpha Insurance og Qudos Insurance havde netop denne forret-
ningsmodel, og begge selskaber gik konkurs i 2018. Samlet havde de to selskaber over 1
mio. kunder.

Den primeere arsag til konkurserne var utilstraekkelige erstatningshenszettelser i en starrel-
sesorden, der gjorde ekstra kapitalfremskaffelse umulig. Selskaberne manglede bade hen-
seettelser pa produkter med starre risiko end standardprodukter og pa standardprodukter
som motorforsikring.

De utilstreekkelige henseettelser blev konstateret i forbindelse med inspektioner i selska-
berne.

Finanstilsynet vil i 2019 fortsat have seerligt fokus pa forretningsmodeller, der hovedsageligt
baserer sig pa greenseoverskridende virksomhed og tegning af produkter med en stgrre ri-
siko end standardprodukter. Finanstilsynet vil rykke teettere pa selskaberne bade i forbin-
delse med tilladelse og i forbindelse med, at et etableret selskab gnsker at bruge denne
forretningsmodel. Dette fokus skal medvirke til at sikre, at de pageeldende selskaber er i
stand til at forstd de produkter, de tegner, og til at udfordre kvaliteten af de outsourcede
aktiviteter.
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